Kubota ist eine diversifizierte japanische Gruppe mit
mehreren Unternehmensbereichen und internationalen
Verkaufsnieder-lassungen rund um den Globus. Die
Gruppe ist ein fuhrender japanischer Hersteller von
Traktoren und Landmaschinen, sowie ein flhrender
Hersteller von gusseisernen Rohren, PVC-Rohren
und industriellen Gussteilen. Des Weiteren stellt sie
Verkaufsautomaten her und baut Umweltkontrollanlagen
und Pumpen. Die deutsche Niederlassung, Kubota
(Deutschland) GmbH, ist Teil des landwirtschaftlichen
Unternehmensbereichs. Im Oktober 2012 nahm sie
erstmalig mit Webtec Kontakt auf, als sie auf der Suche
nach diagnostischen Testgeraten war.



Anfangs ging es um die Messung von
Traktorhydraulik. Wahrend die Kubota
bereits Uber umfassende diagnostische
Prifgerate fir die Motorparameter
verfugte, wiinschte man sich separate
diagnostische Prifgerate fur die
Hydraulik, insbesondere fir den internen
After-Sales-Service.

Webtec entwarf zwei Datenerfassungs-
lbsungen - ein  kleineres  Kit  zur
Datenerfassung mit einem HPM540 sowie
Druck- und Durchflusssensoren, und ein
zweites Kit mit einem gréBeren HPM6000
mit mehr Druck-, Geschwindigkeits- und
Durchflusssensoren. Geliefert wurden diese
zusammen mit einer informativen Schulung
am Standort zur Verwendung der Software
und des Datenloggers.

Die Kubota setzte den Einsatz dieser Kits fort
und erwarb in den Jahren darauf mehrere
zusatzliche Sensoren. Bei eventuellen
Problemen mit der Software wandte man
sich dann an uns. Das Feedback war positiv.
In den Worten eines Servicetechnikers:
sEinfach toll - ich schicke lhnen eine E-Mail
und erhalte bereits eine halbe Stunde spéater
eine Antwort, oder zumindest eine Mitteilung,
dass sich jemand um mein Anliegen kimmert
und sich in Klrze bei mir melden wird.“

Selbstverstandlich sind Kundendienst und
After-Sales-Support flr beide Seiten duBerst
wichtig. Im Mai 2015, nachdem die Kubota
eine  unternehmensweite  Entscheidung
getroffen hatte, den After-Sales-Support
far ihr Handlernetz in Deutschland, im
Vereinigten Konigreich, in Frankreich und in
Spanien zu optimieren, bat sie Webtec erneut
um Unterstutzung. Ziel war es, durch die
Verwendung eines gemeinsamen Service-
Tools die Zusammenarbeit, den Austausch
von Daten und die gegenseitige Weitergabe
von Informationen zu verbessern und so eine
Lésung fur alle Niederlassungen zu finden.




Aufgrund der Unterstltzung und des positiven
Service, den die Kubota Deutschland zuvor
erfahren hatte, bat sie Webtec darum, die
Service-Tools flr ihre Handler zu liefern.
Nach intensiven Gesprachen wurden zwei

Losungen erneut Uberarbeitet. Eine LOsung
bestand aus einem Kit mit drei Druckwandlern
ohne Durchflussmesser, wéhrend das andere
Kit mit drei Druckwandlern und einem
Durchflussmesser  ausgestattet  wurde,
der wiederum ein Ladeventil hatte, um ein
Laden der Pumpen zu ermdglichen. Zudem
konzipierte Webtec das Kit derart, dass ein
spateres Nachrtsten jederzeit méglich war. So
kann der Kunde bei geanderten BedUrfnissen
muhelos einen Durchfluss hinzufligen.

Das Kit war nicht nur in Bezug auf die
Anzahl von Komponenten benutzerdefiniert,
sondern es wurde zudem mit Branding
versehen - extern mit dem auffélligen
orangefarbenen Kubota-Logo und intern mit
Webtec-Branding. Im August 2015, nur drei
Monate nach den anfénglichen Gesprachen,
erhielt der Kunde bereits ein angefertigtes
Muster.

Im September 2015  folgte eine
Bestellung flir 100 Kits; rund 80 % mit
Durchflussmessgerdaten und 20 % ohne.
Die Kubota wiinschte sich eine Lieferung
in zwei Chargen, im November 2015 und

danach im Januar 2016, an ihr Zentrallager
in Deutschland. Die Kits werden nun an
Kubota-Handler weiterverkauft.

Insgesamt konzentriert sich die Kubota-
Gruppe stark auf den After-Sales-Service.
Ihr Ziel ist es, so viele Traktoren wie mdglich
zu verkaufen. Um ihren Handlern dies zu
ermdglichen, stellt sie ihnen die notwendigen
Werkzeuge bereit, um eine anhaltende
Kundenzufriedenheit zu  gewaéhrleisten.
Kundenzufriedenheit starkt auBerdem
die Markentreue — und ein einheitliches
Servicekonzept ermdglicht es Handlern,
hilfreiche Erfahrungen untereinander
auszutauschen.

Als weiterer Vorteil ermdglichen die Kits
der Kubota, die Performance besonders
grindlich verfolgen zu kdnnen. Bei Bedarf
kdénnen die Kits Datenprotokolle fihren und
Messwerte speichern, was den Vergleich
von eingehenden Daten mehrerer Handler
im gleichen Format und gegebenenfalls flr
das gleiche Modell einer Maschine mdglich
macht. Dies liefert eine Ubersicht Uiber neue
Muster bei den Handlern und die Daten
lassen sich an die japanische Fabrik zurtick
speisen, um mogliche Verbesserungen oder
Vorschlage in Bezug auf Fertigung oder
Bauweise hervorzuheben.




Die Kubota hat in Europa zwischen 500 und 700
Handler, so dass etwa einer von sechs Handlern
(rund 15 %) Uber ein Test-Kit verfugt. Handler, die das
kleinere Kit ohne Durchfluss erworben haben, kbnnen
eine Durchflussmessung dank des zukunftstauglichen
Kit-Designs von Webtec auch nachtraglich hinzuftigen.

Sprachbarrieren sind fir Webtec kein Problem;
das Unternehmen zielt darauf ab, Gesprache in der
Sprache des Kunden zu fihren und, wenn mdglich,
haufig auch an dessen Standort. Hier setzt Webtec
auf ihre sechs Terrority Manager sowie die insgesamt
sechs gesprochenen Sprachen. Die im Vereinigten
Konigreich ansassige Webtec strebt danach, den
kulturellen und Kommunikationsbedurfnissen des
Heimatlandes des Kunden gerecht werden. Dies
gelingt ihr rund um den Globus recht erfolgreich: |hre
Produktexporte belaufen sich auf 80 %.

Kubota
http://www.kubota-global.net/uk/
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