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Datenschutzerklarung
Verkauf und Marketing

Einflihrung
Der Schutz der Privatsphéare unserer Kunden und Website-Besucher liegt uns am Herzen.

Diese Datenschutzerklérung ist dort anwendbar, wo wir im Hinblick auf die persénlichen Daten unserer Stammkunden
und Interessenten sowie Besucher unserer Website als Datenverantwortlicher auftreten; anders ausgedrlickt, wenn
wir Uber den Zweck und die Mittel der Verarbeitung dieser persdnlichen Daten bestimmen.

Beim ersten Besuch unserer Website werden Sie gebeten, der Nutzung von Cookies nach den Bestimmungen
dieser Erklarung zuzustimmen.

Unsere Website ist mit Datenschutzsteuerungen versehen, die einen Einfluss darauf haben, wie wir lhre
persénlichen Daten verarbeiten. Uber die Datenschutzsteuerungen kénnen Sie angeben, ob Sie direkte
Marketingmitteilungen erhalten méchten oder nicht. Zugriff auf die Datenschutzsteuerungen erhalten Sie Uber
den Link https://de.webtec.com/GDPR.aspx.

In dieser Erklarung stehen die Begriffe ,wir”, ,uns” und ,unser/e” fir Webtec Products Limited. Weitere
Informationen Uber uns finden Sie in Abschnitt 13.

Personliche Daten

Personliche Daten sind Informationen, anhand derer Sie als Einzelperson identifiziert werden bzw. erkannt
werden kdnnen.

So verwenden wir lhre persénlichen Daten

Daten von Ihnen kénnen an verschiedener Stelle von lhnen geliefert oder von uns erfasst werden, beispielsweise
wenn Sie:

ein Formular auf einer unserer Webseiten ausfillen (z. B. um Informationen von unserer Website aus zu erhalten)
ein Formular fur eine ,,Ricksendung zur Wartung” einreichen

ein Angebot telefonisch oder per E-Mail anfordern

einen Auftrag telefonisch oder per E-Mail aufgeben

ein Guthabenkonto bei uns beantragen

auf einer Messe, einem Seminar oder einer Konferenz schriftlich Informationen anfordern.

Zu diesen Informationen gehdren unter Umsténden Angaben Uber Sie wie Name, Berufsbezeichnung, Anschrift,
Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Skype™-Adresse, Social-Media-Adressen und Produktinteressen.

Wir verarbeiten unter Umstdnden Daten Uber |hre Nutzung unserer Website und Dienstleistungen
(,Nutzungsdaten”). Nutzungsdaten umfassen moglicherweise Angaben Uber Sie wie IP-Adresse, geografischen
Standort, Typ und Version des Browsers, Betriebssystem, Bezugsquelle, Dauer des Besuchs, Seitenaufrufe
und Website-Navigationspfade sowie Informationen Uber Zeitpunkt, Haufigkeit und Muster der Nutzung der
jeweiligen Dienstleistung. Die Quelle der Nutzungsdaten wird tber unser Marketing-Automatisierungssystem und
Google Analytics erfasst (siehe Abschnitt 11). Diese Nutzungsdaten kénnen flir Analysezwecke in Bezug auf die
Nutzung der Website und Dienstleistungen verarbeitet werden. Die rechtliche Grundlage flir diese Verarbeitung
bildet das legitime Interesse an Stammkunden und Interessenten sowie die Zustimmung von Besuchern unserer
Webseiten, basierend auf der Einschreibung fiir unsere E-Mail-Kampagnen bzw. den Zugriff auf Informationen,
beispielsweise durch das Herunterladen von Dateien oder die Teilnahme an Webinaren.

Wir verarbeiten unter Umsténden lhre Daten (,persénliche Daten”). Hierzu gehéren mdglicherweise Angaben
Uber Sie wie Name, E-Mail-Adresse, Arbeitgeber, Anschrift usw. Die Quelle der Daten sind Sie selbst oder lhr
Arbeitgeber. Wir verarbeiten Kundendaten flir operative Zwecke auf unserer Website, die Bereitstellung unserer
Produkte und Dienstleistungen, die Sicherheit unserer Website, die Pflege von Backups unserer Datenbanken
und die Kommunikation mit lhnen. Die rechtliche Grundlage fir diese Verarbeitung bildet entweder Ihre
Zustimmung oder unser legitimes Interesse.

Neben den in diesem Abschnitt 3 genannten spezifischen Zwecken, zu denen wir lhre persdnlichen Daten
verarbeiten dirfen, kénnen wir nach Bedarf persdnliche Daten von |hnen verarbeiten, soweit dies zur Erflllung
jeglicher gesetzlicher Verpflichtungen nétig ist, denen wir unterliegen.
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Weitergabe lhrer persénlichen Daten an Dritte

Wir arbeiten eng mit unseren GroBhéndlern weltweit zusammen. Sofern wir es fiir angemessen halten, dass eine
Anfrage lhrerseits von unserem GroBhandler bearbeitet wird, geben wir ggf. lhre persdnlichen Daten in Bezug auf
die Anfrage an unseren GroBhandler weiter.

Neben den in diesem Abschnitt 4 genannten spezifischen Offenlegungen persénlicher Daten kdnnen wir nach
Bedarf persdnliche Daten von Ihnen offenlegen, soweit dies zur Erflllung jeglicher gesetzlicher Verpflichtungen
nodtig ist, denen wir unterliegen, oder zum Schutz lhrer ureigensten Interessen bzw. der ureigensten Interessen
irgendeiner anderen natirlichen Person. Darlber hinaus kénnen wir lhre persénlichen Daten offenlegen, soweit
dies fur die zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung rechtlicher Anspriiche erforderlich ist, sei es vor
Gericht oder bei einem auBergerichtlichen oder administrativen Vorgang.

Aufbewahrung und Léschung persénlicher Daten

In diesem Abschnitt werden Datenhaltungsrichtlinien und Verfahren dargelegt, die sicherstellen sollen, dass wir
unseren gesetzlichen Verpflichtungen hinsichtlich der Aufbewahrung und Léschung personlicher Daten nachkommen.

Persdnliche Daten, die wir zu irgendwelchen Zwecken verarbeiten, werden nicht langer als fir die Erfillung der
betreffenden Zwecke aufbewahrt.

Wir bewahren I|hre persodnlichen Daten fur E-Mail- und Web-Marketingzwecke auf. Sobald Sie lhre
entsprechenden Abonnements abbestellen, erhalten Sie keine weiteren E-Mail-Mitteilungen mehr, und Ihre
Daten werden archiviert. All lhre persdnlichen Daten werden dann aus unserer E-Mail-Marketingdatenbank
geléscht — normalerweise innerhalb weniger Monate, spéatestens jedoch 12 Monate nach lhrer Abbestellung.

Wir bewahren lhre personlichen Daten in Verbindung mit geschéftlichen Vorgangen - z. B. Informationsanfragen,
Angebote und Bestellungen von lhrer Firma - so lange auf, bis wir von lhnen erfahren, dass Sie keine
Mitteilungen mehr wiinschen oder die Firma verlassen haben (bzw. nicht mehr fir die betreffende Firma
tatig sind). All Ihre personlichen Daten werden dann innerhalb unserer Kundendatenbank (CRM, Customer
Relationship Management) anonymisiert — normalerweise innerhalb weniger Monate, spéatestens jedoch 12
Monate nach Ihrer Mitteilung an uns.

Ungeachtet aller sonstigen Bestimmungen in diesem Abschnitt 5 kdnnen wir lhre persénlichen Daten aufbewahren,
soweit dies zur Erflllung jeglicher gesetzlicher Verpflichtungen nétig ist, denen wir unterliegen, oder zum Schutz
Ihrer ureigensten Interessen bzw. der ureigensten Interessen irgendeiner anderen natirlichen Person.

6. Sicherheit
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lhre Daten verbleiben grundsétzlich bei Webtec. Jedoch kann es im Verlauf der weltweiten Vermarktung und des
Verkaufs der Produkte und Dienstleistungen von Webtec Uber Tochtergesellschaften, Beteiligungsunternehmen,
Reprasentanzen, GroBhandler und Vertretungen (definiert als ,Webtec Group®) zur Erflllung besagter Zwecke
notig sein, dass wir lhre Informationen an andere Mitglieder der Webtec Group weitergeben mussen, die ihren
Sitz auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (,EWR*) haben.

AuBerdem kénnen wir lhre Daten (wenngleich nicht unbedingt persénliche Daten) an sorgféltig ausgewahlte
Drittparteien wie Geschéftspartner, Lieferanten oder Auftragnehmer (,Drittpartien®) weitergeben, soweit dies
zur Erflillung besagter Zwecke — beispielsweise der Verarbeitung Ihrer Zahlungsinformationen, der Beurteilung
lhrer Kreditwirdigkeit (wenn Sie ein Guthabenkonto fir Einkaufszwecke bei uns anlegen méchten) oder der
Bereitstellung von Produktsupport-Dienstleistungen notwendig ist. Diese Drittparteien kénnen auch auBerhalb
des EWR anséssig sein oder operieren.

Durch das Abschicken lhrer Daten an uns erklédren Sie sich damit einverstanden, dass diese gegebenenfalls
an die relevanten Mitglieder der Webtec Group bzw. an unsere Drittparteien weitergegeben und bei Bedarf
gespeichert, abgerufen und verwendet werden kénnen. Wir werden alle angemessenen und erforderlichen
Schritte unternehmen, um sicherzustellen, dass Ihre Daten sicher im Einklang mit unserer Sicherheitsrichtlinie
und dieser Datenschutzerkldrung behandelt werden.

Wir werden |hre Daten ausschlieBlich mit lhnrem Einversténdnis Ubertragen oder offenleggn, und zwar nur dann,
wenn wir per Gesetz dazu berechtigt oder verpflichtet sind, oder wenn es sich um eine Ubertragung an etwaige
Nachfolger im Namen unseres Unternehmens handelt.

Anderungen

Wir aktualisieren diese Erklarung gegebenenfalls von Zeit zu Zeit, indem wir eine neue Version auf unserer
Website verdéffentlichen.

Es empfiehlt sich, diese Seite gelegentlich aufzurufen, um sicherzugehen, dass Sie mit eventuellen Anderungen
an dieser Erklarung einverstanden sind.

lhre Rechte

Sie kdénnen uns anweisen, lhnen samtliche auf Sie bezogenen personlichen Daten zu Ubermitteln, die wir
gespeichert haben, und Sie haben das Recht, diese Daten zu bearbeiten oder aus unseren Archiven I6schen zu
lassen. Dazu haben Sie folgende Mdglichkeiten:

(@) Besuchen Sie lhre My Profile-Seite. Dort kdnnen Sie Ihre bei uns eingetragene E-Mail-Adresse eingeben
und Uberprifen. AnschlieBend kénnen Sie auf Ihre persdnlichen Daten zugreifen, die auf unserer Website
gespeichert sind. Klicken Sie dazu auf den (zeitlich beschrankten) Link in der E-Mail, die wir an die bei uns
eingetragene E-Mail-Adresse schicken.
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(b) Schreiben Sie eine E-Mail oder einen Brief an Webtec; die Adressdaten finden Sie in Abschnitt 13. Webtec
wird lhre Anfrage innerhalb eines Monats bearbeiten, soweit méglich.

Sie kénnen uns jederzeit anweisen, lhre personlichen Daten nicht zu Marketingzwecken zu verarbeiten; bestellen
Sie dazu lhr Abonnement Uber die My Profile-Seite ab.

In der Praxis kdnnen Sie entweder im Voraus (Uber unser zweifaches Anmeldeverfahren) Ihr ausdrickliches
Einverstandnis dazu geben, dass wir lhre persénlichen Daten zu Marketingzwecken verwenden, oder die
Verwendung lhrer persdnlichen Daten ablehnen, indem Sie am unteren Rand einer beliebigen E-Mail-Mitteilung
von uns auf den Link ,,Abbestellen” klicken.

Cookies

Ein Cookie ist eine Datei mit einem Bezeichner (einer Folge von Zahlen und Buchstaben), die per Webserver an
einen Webbrowser gesendet und vom Browser gespeichert wird. Jedes Mal, wenn der Browser eine Seite vom
Server anfordert, wird der Bezeichner anschlieBend zuriick an den Server gesendet.

Es gibt ,persistente” Cookies und ,,Sitzungscookies®: Ein persistenter Cookie wird von einem Webbrowser
gespeichert und bleibt bis zum eingestellten Verfallsdatum giltig, sofern er nicht vor diesem Datum vom
Benutzer geléscht wird. Dagegen verféllt ein Sitzungscookie am Ende der Benutzersitzung, wenn der
Webbrowser geschlossen wird.

Cookies enthalten in der Regel keine Informationen, anhand derer ein Benutzer personlich identifiziert werden
kann; es kdnnen jedoch personenbezogene Informationen Uber Sie bei uns gespeichert sein, die mit den in
Cookies gespeicherten und aus Cookies entnehmbaren Informationen verkniipft sind.

Von uns verwendete Cookies

Wir verwenden Cookies zu folgenden Zwecken:

(@) zur Authentifizierung — um Sie zu identifizieren, wenn Sie unsere Website besuchen.

(b) fur Sicherheits- und Statusabfragen (in Vorbereitung) — damit wir feststellen kdnnen, ob Sie auf
unserer Website angemeldet sind; dies gehort mit zu den SicherheitsmaBnahmen fir den Schutz von
Benutzerkonten, einschlieBlich der Vorbeugung gegen betriigerische Handlungen mit Anmeldedaten, sowie
zum allgemeinen Schutz unserer Website und Dienstleistungen.

(c) zur Personalisierung — damit wir Informationen tber Ihre Vorlieben besser zuordnen und Informationen auf
unserer Website sowie in unseren E-Mails flir Sie personalisieren kénnen.

(d) fur Analysen — damit wir die Nutzung und Performance unserer Website und Dienstleistungen besser
analysieren kénnen.

(e) fur die Zustimmung zu Cookie — zum Speichern |hrer Einstellungen in Bezug auf die Verwendung von
Cookies im Allgemeinen.

Von unseren Dienstanbietern verwendete Cookies

Unsere Dienstanbieter verwenden Cookies, die gegebenenfalls auf ihrem Computer gespeichert werden, wenn
Sie unsere Website besuchen.

Wir verwenden Google Analytics, um die Nutzung unserer Website zu analysieren. Google Analytics sammelt
mithilfe von Cookies Informationen Uber Website-Besuche. Die erfassten Daten bezliglich unserer Website
dienen zum Erstellen von Berichten Uber die Nutzung unserer Website. Die Datenschutzrichtlinie von Google
finden Sie hier: https://www.google.com/policies/privacy/.

Verwalten von Cookies

Die meisten Browser bieten Ihnen die Méglichkeit, Cookies abzulehnen und zu I6schen. Die Methoden hierzu

héngen vom jeweiligen Browser und dessen Version ab. Uber die folgenden Links erhalten Sie aktuelle

Informationen zum Blockieren und Loschen von Cookies:

(@) https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en (Chrome);

(b) https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences (Firefox);

(c) http://www.opera.com/help/tutorials/security/cookies/ (Opera);

(d) https://support.microsoft.com/en-gb/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies (Internet
Explorer);

(e) https://support.apple.com/kb/PH21411 (Safari); and

(f) https://privacy.microsoft.com/en-us/windows-10-microsoft-edge-and-privacy (Edge).

Wenn Sie alle Cookies blockieren, schrianken Sie damit die Nutzbarkeit unserer Website und kénnen nicht auf all
ihre Funktionen zugreifen.

Unsere Details

Eigentimer und Betreiber der Website von Webtec ist Webtec Products Limited im Auftrag aller Unternehmen
der Webtec Group

Webtec ist eingetragen in England und Wales unter der Registernummer 832125, Sitz und Hauptniederlassung
des Konzerns befinden sich in Nuffield Road, St. lves, Cambridgeshire, PE27 3LZ, UK.

Sie erreichen uns in den jeweiligen Biros; die Details finden Sie auf unserer Kontaktseite unter www.webtec.
com/contact/

Webtec reserve the right to make improvements and changes without notice
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